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1. Theorie 
Sociale ondernemingen worden doorgaans opgericht met als hoofddoel het creëren 

van een positieve sociale impact. Het is echter essentieel om te erkennen dat deze 

bedrijven actief zijn binnen de bredere markt, die concurrentie, inkomsten en uitgaven 

met zich meebrengt. Het uitvoeren van een marktanalyse kan sociale ondernemers 

helpen bij het begrijpen van de markt, klanten of begunstigden, hun behoeften, 

potentiële kansen en bedreigingen (Propel Nonprofits). Bovendien kan het helpen bij 

het ontwikkelen van effectievere berichtgevings- en distributiekanalen om het bedrijf 

te promoten, terwijl het ervoor zorgt dat de sociale impact een kritische overweging 

blijft bij alle ondernomen activiteiten.  

De kern van een sociaal businessplan is marktanalyse, die ons in staat stelt om hiaten 

en markteisen te identificeren. Vooral in de beginfase van een sociale onderneming 

kunnen er beperkte financiële middelen zijn. Het is dus van cruciaal belang om een 

strategie te bedenken die enerzijds doelen bereikt en tegelijkertijd de kosten 

minimaliseert (Αδάμ, 2014, pp. 55-57). Om dit te bereiken, is het noodzakelijk om 

vragen te beantwoorden zoals: 

● het identificeren van de doelgroep, hun behoeften en voorkeuren,  

● Inzicht in de concurrentie, hun sterke en zwakke punten, en het lokaliseren van 

de belangrijkste concurrenten. 

Bovendien kan het beoordelen van de meest effectieve distributiekanalen om deze 

klanten te bereiken en in hun behoeften te voorzien, een duidelijk beeld geven van de 

belangrijkste succesfactoren in de beginfase van een sociale onderneming.  

 

 

 



   
 

  

 

Verschillende manieren om marktanalyseonderzoek uit te voeren (Grenier, 2023):  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 2. 

Interviews   

 1. 
Vragenlijsten 

 3. 
Focus 
groep 

discussie 

  

 4. 
Observatie 



   
 

  

 

2. Instructies 
In deze sectie vind je de instructies en vragen die je in staat stellen de marktanalyse 
te voltooien. Volg de onderstaande instructies: 

1. Lees het Model 1 Marktanalyse Voorbeeld aandachtig door. 
2. Brainstorm voor elke sector afzonderlijk door te reflecteren op de vragen of 

stellingen in Model 1 Marktanalyse Voorbeeld. 
3. Vul de Model 2-marktanalyse template in. 

 

Model 1: Market Analysis Voorbeeld:  

 
 
 
        
                 Definieer je doelgroep:  

✔ Identificeer de groep mensen of organisaties die u wilt bedienen via uw 

sociale onderneming. 

✔ Wie zijn ze? 

✔ Wat zijn hun behoeften en wensen? 

✔ Kunnen we onze doelgroep ook in de openbare ruimte vinden?  

                      

 

                     



   
 

  

 

              Onderzoek de markt: 

 

✔ Verzamel informatie over de markt die je wilt betreden.  

✔ Wat zijn de sterke en zwakke punten van de concurrenten (gebruik 

hiervoor je pestel-analyse).  

✔ Wie zijn onze belangrijkste concurrenten? 

✔ Hoe kennen klanten het bestaan van dergelijke producten/diensten? 

Beoordeel je concurrentievoordeel, je sterke en zwakke punten, kansen en 
bedreigingen door de onderstaande tabel in te vullen: SWOT-analyse (MindTools):  

 
Sterktes: 
✔ Wat zijn de specifieke capaciteiten 

van het oprichtende team? 
✔ Wat zijn de resources waaruit je 

kan putten? 
✔ Wat is je comparatieve voordeel? 

                                                                                
Zwaktes: 
✔ Waar heb je verbetering nodig? 
✔ Welke resources mis je en hoe 

kan je eraan raken? 
✔ Wat zouden anderen kunnen zien 

als een zwakte van het project? 

 
Kansen:    
✔ Zijn er kansen in de branche die u 

wilt betreden? 
✔ Wat is de trend in de specifieke 

markt? 
✔ Hoe kun je sterke punten omzetten 

in kansen? 

                                                               
Bedreigingen:  
✔ Welke specifieke bedreigingen 

vormt de algemene economische 
situatie voor het project? 

✔ Wat is de positie van je 
concurrenten? 

 

 

 

 
 
 



   
 

  

 

Promotiestrategie  
 
Boodschap: We moeten een duidelijke boodschap hebben die zowel de kwaliteit van 
de producten/diensten als het sociale karakter van het bedrijf benadrukt, zonder te 
veel onnodige informatie te geven. 
 
 

 
Kanaal 

 
Doel 

 
Budget 

✔ Welke 
publiciteitskanalen 
kan je gebruiken 
om je sociale 
onderneming te 
promoten? 

 

✔ om welke reden   ✔ Kost van de 
activiteit 

   

● Denk in dit gedeelte na over alle mogelijke uitgaven en inkomsten die je kan 
hebben door je marktanalyseplan voor ten minste het eerste jaar van je 
onderneming uit te zetten. 

Budget  Maanden 

 01      02            03 04                05          06          07          08          09           1 10          11          12             

Inkomsten uit: 

              

                      



   
 

  

 

              Totaal:              

              Uitgaven aan: 

              

              

              

              Totaal:               

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



   
 

  

 

3. Tool  
Model 2- Marktanalyse Template 
 
 
 
                 

                Definieer je doelgroep:  

 

                 

                 Onderzoek de markt: 

 

                    



   
 

  

 

Beoordeel je concurrentievoordeel, je sterke en zwakke punten, kansen en 

bedreigingen door de onderstaande tabel in te vullen (SWOT-analyse):  

 

Sterktes 

                                                                                       
 

 
Zwaktes 

 

Kansen       

    

 
Bedreigingen 

 
Promotiestrategie 
 
Boodschap:  

 

 
Kanaal 

 
Doel 

 
Budget 

✔  ✔  ✔  

 
✔  

✔  ✔  

 



   
 

  

 

Budget  Maanden 

 01      02            03 04                05          06          07          08          09           1 10          11          12             

Inkomsten uit: 

              

                      

              Totaal:              

              Uitgaven aan: 

              

              

              

              Totaal:               
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