
 

  

 

 

 

WELFARE  

Atviras švietimo išteklius  
Modulis 7: Socialinio verslo planas - darbas su planu 

“Socialinio verslo planas” 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

  

 

1. Teorija 
Socialinio verslo planas yra labai svarbi strateginė priemonė, į kurią dažnai 

neatsižvelgiama ir kuri neatnaujinama, nors ji labai svarbi kasdieniam organizacijos 

veikimui ir ilgalaikei sėkmei. Šiame dokumente nurodomi jūsų strategijos tikslai, 

pagrindinė veikla, rinkos analizės ir lėšų rinkimo planas, kuris turėtų būti nuolat 

atnaujinamas, jūsų verslui augant. 

Nuolat atnaujindami socialinio verslo planą galite geriau suprasti savo organizaciją, 

priimti pagrįstus sprendimus ir užtikrinti, kad jūsų komanda dera. Tai taip pat leidžia 

geriau pasirengti galimiems iššūkiams ir prireikus lengvai pakoreguoti planą. Be to, 

turint gerai parengtą socialinio verslo planą, jį bus lengviau pristatyti potencialiems 

investuotojams ir finansuotojams (Αδάμ, 2014, p. 47). 

Nors strateginiam planavimui yra 

daugybė priemonių, svarbu pripažinti, kad 

pelno siekiančiam verslui skirtas planas 

gali netikti socialinei įmonei (Αδάμ, 2014, 

p. 47). Apskritai socialinės įmonės 

pagrindinis tikslas yra ne tik maksimizuoti 

pelną, bet dažnai apima ir socialinę ar 

aplinkosauginę misiją. Tai reiškia, kad 

socialinės įmonės gali vertinti sėkmę 

įvairiais būdais, pavyzdžiui, kiek žmonių 

jos aptarnauja arba kokį socialinį poveikį 

sukuria. Todėl socialinės įmonės verslo planas turi būti pritaikytas atsižvelgiant į 

pageidaujamą socialinį poveikį, kurį įmonė siekia pasiekti. 
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2. Instrukcijos 

Šiame skyriuje rasite atitinkamus nurodymus ir klausimus, kurie padės jums užpildyti 

socialinio verslo planą. Vadovaukitės toliau pateiktais žingsniais: 

1. Atidžiai perskaitykite pirmąjį pavyzdį - socialinio verslo plano pavyzdį. 

2. Kiekvienam sektoriui atskirai surenkite proto šturmą, apmąstydami pirmojo 
modelio socialinio verslo plano pavyzdžio klausimus ar teiginius. 

3. Užpildykite antrojo pavyzdžio socialinio verslo plano šabloną. 

1 modelis: socialinio verslo plano pavyzdys 

    

3.                               LOGO 

Santrauka 

Santrauka, kurioje glaustai apžvelgiamas verslo planas, paprastai rengiama 

pabaigoje. Joje skaitytojai gali iš esmės suprasti jūsų socialinį verslą, pabrėždami 

svarbiausias detales, pavyzdžiui, prekės ženklą, misiją, tikslus ir pagrindines 

nuorodas. 

 

 



   
 

  

 

Misija / vertybės 

Misija:   

⮚ Kodėl tai darote ir kodėl tai svarbu?  

⮚ Tai turėtų būti reali misija, susijusi su tiksline grupe, kuriai norite padėti. 

Vertybės: 

⮚ Kokias vertybes, kurias palaiko visa komanda, puoselėjate?        

Vizija 

⮚ Kokią socialinę problemą norite spręsti? 

⮚ Kokia yra jūsų vizija, kuria vadovausitės per ateinančius kelerius metus? 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

SSGG analizė (vidiniai veiksniai)  



   
 

  

 

● Galite pasinaudoti dalomąja medžiaga "WELFARE_Modulis 6_Rinkos analizės 

planas", kurioje analizuojama SSGG analizė. 

 

Stiprybės 

 

 

Silpnybės: 

 

 

Galimybės: 

 

 

Grėsmės: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

  

 

PESTEL analizė (išoriniai veiksniai) 

● Galite naudotis dalomaja medžiaga "WELFARE_Modulis 5_PESTEL", kurioje 

analizuojama PESTEL analizė. 

  P Politiniai veiksniai: 

Politinė aplinka,  

Vietinis lygmuo, 

Nacionalinis lygmuo,  

Europinis lygmuo, 

Tarptautinis lygmuo 

 

E Ekonominiai veiksniai: 

Ekonominiai gyvenimo 

aspektai,,  

Krizė,  

Darbo rinka,  

Globalizacija 

 

S Socialiniai veiksniai: 

Socialiniai aspektai,  

Gyvenimo būdas, 

Žiniasklaida, 

 



   
 

  

 

Gyvenimo filosofija,  

Religija,  

Lytiškumas, 

Etniškumas 

T Technologiniai 

aspektai: 

Technologijų, interneto, 

socialinės žiniasklaidos, 

tarptautinių ryšių, inovacijų 

prieiga 

 

E Aplinkos veiksniai:  

Aplinkosaugos apribojimai, 

Transportas, 

 Viešieji pirkimai, 

Tiekimo grandinės, 

Būsimos pandemijos 

 

L Teisiniai aspektai:  

Darbo teisė,  

Mokesčiai 

 

 
 



   
 

  

 

Unikalios vertės pasiūlymas - žinutė: 

⮚ Kuo esame unikalūs?  

⮚ Kuo išsiskiriate iš kitų / konkurentų? 

⮚ SSGG analizės ir PESTEL analizės derinys gali padėti jums parašyti vertės 

pasiūlymo žinutę. 

 

Strateginiai tikslai Pagrindinės veiklos  
Tvarkaraštis 

Atsakingas asmuo  

    

    

 

⮚ Rengiant socialinio verslo strateginį planą reikia nustatyti tikslus, kurie atitiktų jūsų 

ilgalaikę viziją. Užpildę socialinio verslo drobės modelį (dalomoji medžiaga: 

"WELFARE_Modulis 5_Socialinio verslo modelio drobė") ir parengę pagrindines 

veiklas, būtinas jūsų socialinei misijai įgyvendinti, kitas žingsnis - nustatyti, kada ir kas 

jas įgyvendins. Tai padarę, galėsite užpildyti pirmiau pateiktą lentelę ir jūsų planas 

pradės įgauti formą. 

 

 

⮚ Nustatydami tikslus galite vadovautis SMART principais (How to Set and Use 

SMART Goals at Work, WorkTango):  

 



   
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Biudžetas  
 

⮚ Kitas svarbus planavimo proceso etapas - socialinio verslo finansinio biudžeto 

sudarymas. Pirmaisiais veiklos metais patartina apskaičiuoti mėnesio pajamas ir 

išlaidas. Vėlesniais metais geriausia nustatyti vidutines išlaidas ir pajamas. Gerai 

apibrėžtas finansinis biudžetas gali padėti nustatyti tikėtiną pelną ir nuostolius, 

įskaitant fiksuotas ir kintamas išlaidas bei pajamas. Pavyzdžiui, išlaidos gali apimti 

su verslo steigimu susijusias išlaidas, darbuotojų darbo užmokestį, nuomą ir kt. 

Kalbant apie pajamas, tai gali būti pajamos iš parduotų produktų, dalyvavimo 

festivaliuose ir finansavimo(Αδάμ, 2014, p. 63). Turėdami konkrečią informaciją 

apie išlaidas ir pajamas, socialiniai verslininkai gali tiksliau numatyti įvairius savo 

finansinio plano scenarijus. 

 

Bu  Biudžetas  Mėnesiai 

 01 02  02    02 0     03 04        05        06  06        07        08 0     09  09        10 10 11   11 1     12  12         

Pajamų šaltinis 



   
 

  

 

              

                      

       Suma              

       Išlaidos dėl: 

              

              

              

       Suma              

 
Rinkos planas 

● Galite naudotis dalomąja medžiaga "WELFARE_Modulis 6_Rinkos analizės planas", 

kurioje analizuojama rinkos analizės planas. 

 

 
 
Lėšų rinkimo planas 

● Galite naudotis dalomąja medžiaga "WELFARE_Modulis 6_Lėšų rinkimo planas", 

kurioje analizuojamas lėšų rinkimo planas. 



   
 

  

 

 

 
 
Socialinio poveikio vertinimo rodikliai 
 

⮚ Socialinio poveikio vertinimo strategija, kurią jau pradėjote rengti savo socialinio 

verslo modelio drobėje (žr. vadovą: "WELFARE_Modulis 5_Socialinio verslo 

modelio drobė"), apima kokybinių ar kiekybinių rodiklių, skirtų jūsų socialinės 

misijos veiksmingumui stebėti ir vertinti, rūšių nustatymą. Labai svarbu nustatyti, 

kaip stebėti savo projekto pažangą ir gauti aiškų supratimą apie tai, kas vyksta 

(Culligan & Sherriff, 2019, p. 23-26). 

⮚ Toliau pateiktoje lentelėje pateikiama paprasta sistema, kaip tai pasiekti: 

1. "Tikslas" apibūdina ilgalaikį vystymąsi, prie kurio siekiama prisidėti projektu. 

2. "Rodiklis" - tai pažangos vertinimo metodas. 

3. "Produktai" reiškia projektinės veiklos rezultatus. 

4. "Matavimo metodas" nurodo, kaip bus renkami duomenys. 

Galite užduoti sau tris paprastus klausimus: 

● "Koks yra jūsų pagrindinis rezultatas?",  

● "Kokius rodiklius (1 kiekybinį ir 1 kokybinį) galite naudoti jam įvertinti?" 

●  "Kokie yra jūsų kritiniai sėkmės veiksniai?". 

 

Tikslas Indikatorius Rezultatas Matavimo metodas 

    



   
 

  

 

    

    

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. Įrankis 

2 modelis: socialinio verslo plano šablonas         



   
 

  

 

    

5.                               LOGO 

Santrauka 

 

 

Misija/Vertybės 

 

    

 Vizija 



   
 

  

 

 

 

SSGG analizė (vidiniai veiksniai) 

 

Stiprybės 

 

 

Silpnybės: 

 

 

Galimybės: 

 

 

Grėsmės: 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

  

 

PESTEL analizė (išoriniai veiksniai) 

  P Politiniai veiksniai: 

Politinė aplinka,  

Vietinis lygmuo, 

Nacionalinis lygmuo,  

Europinis lygmuo, 

Tarptautinis lygmuo 

 

E Ekonominiai veiksniai: 

Ekonominiai gyvenimo 

aspektai,,  

Krizė,  

Darbo rinka,  

Globalizacija 

 

S Socialiniai veiksniai: 

Socialiniai aspektai,  

Gyvenimo būdas, 

Žiniasklaida, 

Gyvenimo filosofija,  

Religija,  

 



   
 

  

 

Lytiškumas, 

Etniškumas 

T Technologiniai 

aspektai: 

Technologijų, interneto, 

socialinės žiniasklaidos, 

tarptautinių ryšių, inovacijų 

prieiga 

 

E Aplinkos veiksniai:  

Aplinkosaugos apribojimai, 

Transportas, 

 Viešieji pirkimai, 

Tiekimo grandinės, 

Būsimos pandemijos 

 

L Teisiniai aspektai:  

Darbo teisė,  

Mokesčiai 

 

 
 
 
 
Unikalios vertės pasiūlymas - žinutė: 
 



   
 

  

 

 

 

Strateginiai tikslai Pagrindinės veiklos  
Tvarkaraštis 

Atsakingas asmuo  

    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Biudžetas 



   
 

  

 

Bu  Biudžetas  Mėnesiai 

 01 02  02    02 0     03 04        05        06  06        07        08 0     09  09        10 10 11   11 1     12  12         

Pajamų šaltinis 

              

                      

       Suma              

       Išlaidos dėl: 

              

              

              

       Suma              

Rinkos planas 

 

 

 

Lėšų rinkimo planas 



   
 

  

 

 

Socialinio poveikio vertinimo rodikliai 

Tikslas Pagrindinė 

veikla 

Indikatorius Rezultatas Matavimo metodas 

     

     

Tikslas Pagrindinė 

veikla 

Indikatorius Rezultatas Matavimo metodas 
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