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Modulis 3: Dizainu grjstas mgstymas — empatija ir apibrézimas

Tyrimo planas ir empatijos zemélapis
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1. Teorija

Kokybiniai tyrimai naudojami siekiant geriau suprasti pagrindines priezastis,
nuomoniy, motyvy, patirties, procesy... Jie padeda suprasti jusy isSukj ir padeda
plétoti koncepcijas ir idéjas. Démesys supratimui leidzia kokybiniams tyrimams bdati
pirmiausia yra zvalgomojo pobudzio, todél jie ypac¢ tinkami dizainu grjsto mgstymo
proceso tyrimo etape.

Galima isskirti tris kokybiniy metody aspektus:

v Konteksto supratimas arba kaip ekonominiai, politiniai, socialiniai, kultriniai,
aplinkosaugos ir organizaciniai veiksniai daro jtaka jusy uzdaviniui. Zmonés
negyvena vakuume ir juos formuoja kontekstas, kuriame jie gyvena.

v Zmoniy supratimas arba kaip zmonés masto, kaip jie suvokia savo patirtj, kodél jie
elgiasi taip, kaip elgiasi...

v Saveikos supratimas arba kaip dalyvaujantys zmonés sgveikauja tarpusavyje ir jy
aplinka..

Kokybiniams tyrimams budinga:

v Tyrimo klausimai ir tyrimo tikslas
v Tyrimy klausimai orientuoti j sudétingas temas arba socialinius procesus
v Kasdiené dalyvaujancéiy zmoniy realybé (pvz., socialinis kontekstas, objektai,
veikla) yra svarbiausia jasy tyrimui
v Tyrimo planas yra ...
v Lankstus
v Démesys sutelktas j gamtinés aplinkos tyrimus
v Visapusiskas pozitris j konteksto supratimag
v Duomeny rinkimas
v Galimi jvairus tyrimo metodai
v Dazniausiai naudojami keli tyrimo metodai

vaxandi Km.‘\ St s i " / agency of
\_oP vives sSTIMMuLI  X™/ te=e

Understanding



RN Co-funded b =
o Eoropasn Unir =welfare

v Duomenims rinkti reikia intensyviai bendradarbiauti tyrimy lauke

v Duomeny analizé
v Analizuojant daugiausia démesio skiriama tekstui, o ne skaiCiams
v Analizéje daugiausia démesio skiriama giliam supratimui, o ne reprezentatyviam
tyrimui
v Analizéje daugiausia démesio skiriama procesams
Kokybiniy duomenuy tipai:

v Struktdrizuotas tekstas (rasiniai, pasakojimai, apklausy komentarai, naujieny
straipsniai...)

v Nestruktiruotas tekstas (transkripcijos, interviu, fokus grupés, pokalbiai...)
v Stebéjimas

v Garso jrasai

v Vaizdo jrasai (grafika, menas, nuotraukos, vaizdiné medziaga)

v ...

Daugiau informacijos apie kokybinj tyrima galite rasti: May, T. (2002). Qualitative research
in action. SAGE.

2. Instrukcija

v 1 ZINGSNIS: sudarykite tyrimo plang
) Sablong jtrauktos instrukcijos ir orientaciniai klausimai.
v Apibrézkite tyrimo uzdavinj
v Suformuluokite tyrimo klausimus
v Nustatykite pagrindines suinteresuotgsias Salis
v Pasirinkite tyrimo metodus pagal savo tyrimo klausimus ir suinteresuotgsias
Salis

v 2 ZINGSNIS: eikite j lauka, kalbékités su Zzmonémis, klausykités!
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v Naudokités savo tyrimy planu, kad atliktuméte tyrimg ir gautuméte

* %

suprasti savo naudotojus ir jy konteksta.

v Grupéje aptarkite, kaip pasiskirstysite darbus (t. y. kas kg darys) ir iki
kada?).

v Moksliniai tyrimai retai bina lengvi ir niekada (niekada!) vyksta taip,

kaip planavote taip, kaip jis buvo suplanuotas. Bukite lankstus, grupéje

aptarkite alternatyvius metodus, nepraraskite savo noro mokytis.

s = mM\Q”/

Copyiight image: Muiiay, C. (2014). lhe plan veisus ieality. Retiieved fiom https://the-goodcoach.com/tgcblog/2015/1/14/the-plan-veisus-
ieality-by-chailotte-fjydlund.html

v 3 ZINGSNIS: pagrindinius tyrimo rezultatus ir jzvalgas sudékite j empatijos zemélapio

drobe.

Jsijauskite j suinteresuotyjy Saliy kailj. Pirmenybe teikite naudotojy poreikiams, kuriuos
suzinojote atlikdami tyrimg. Kokias iSvadas padaréte? Pagrindiniai klausimai yra
integruoti j Sablong.

v Su kuo jsijauciate?

v Ka jiems reikia daryti?

v K3 jie mato?

v Ka jie sako?

v Ka jie daro?

v Ka jie girdi?

v K3 jie galvoja ir jaucia?
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v 4 ZINGSNIS: Apie ka dar norite ir (arba) turite suzinoti daugiau?

Apmastykite savo tyrimo procesg ir iSsamiau jj aptarkite remdamiesi gautu grjztamuoju rysiu

apie savo pristatyma.

v 5 ZINGSNIS: Pristatykite savo empatijos Zemélapj per 2 minutes.

v Pranesimo turinys:
v Kaip sekési atlikti tyrimus?
v Kaip jus matote / suprantate savo naudotojg? Kokios yra jusy svarbiausios
jzvalgos?
v Kokia jzvalga jus nustebino? Kokia jzvalga jus suzadina? Kokia jzvalga jus
supykde?

v Patarimai:
v Laikykités trumpo ir glausto teksto.
v Nesiekite aptarti visy empatijos Zzemélapio elementy.
v Pasirinkite pagrindines savo tyrimo jzvalgas ir pagrindinius savo pristatymo

aspektus (kaip grupés).
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3. Jrankis

Tyrimy plano Sablonas ir empatijos zemélapio drobé
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darysite.

Tyrimo klausimai

) kg orientuojasi jusy tyrimas? Jvardykite klausimus, j kuriuos norite atsakyti, ir
prielaidas, kurias norite patikrinti.

K3 zinote? Kaip manote, kg zinote? Ko jls nezinote?
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Suinteresuotosios Salys

Kurias suinteresuotgsias
Salis norite jtraukti?
Kodél?

Su kuriomis
suinteresuotosios Salimis
norite susisiekti? Kodél?

Kaip pasieksite savo
suinteresuotasias salis?

Metodologija

metody taikymo.

Kokius tyrimo metodus naudosite
atsakyti j savo tyrimo klausimus ir kur, kada...
(arba) patikrinti savo prielaidas?
Atskirkite kamerinj ir lauko tyrimus.
Atminkite, kad skirtingi klausimai ir
prielaidos gali reikalauti skirtingy

Konkretizuokite: su kuo, kg ir kaip,
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Designed for: Designed by: Date: Version:
Empathy Map Canvas
WHO are we empathizing with? GOAL What do they need to DO?
Who's the 1 mntinnmdneninnA® What do they nec s e
Vet sthes What job(s) do t g@owfunded by
What Is the'r

What do they HEAR?

What are they hearing others say?
What are they hearing from friends?
What are they hearing from colleagues?
What are they hearing second-hand?
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What do they THINK and FEEL?

PAINS GAINS
What are the'r fears, What are thelr wants,
frustrations, and anx’eties? needs, hopes and dreams?

What other thoughts and feelings m'ght motivate their behavior?

What do they DO?
What do they do today?

What behavior have we observed?
What can we imagine them doing?

What decision(s)
How will we knov

s:fhe European Uni

What do they SEE?

What do they see in the marketplace?

What do they see in their immediate environment?
What do they see others say'ng and doing?

What zre they watching and reading?

What do they SAY?

What have we heard them say?
What can we imagine them saying?

Last updated on 16 July 2017. Download a copy of this canvas at http://gamestorming.com/empathy-map/
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Apie ka dar norite ir (arba) turite suzinoti daugiau?

Kokias jusy empatijos Zemélapio / supratimo spragas reikia istirti iSsamiau?

Kokius klausimus is kity grupiy atsinesate su savimi ir kuriuos reikia dar patyrinéti?
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4. Nuorodos

v Game storming (2017). Empathy map. Retrieved
from https://gamestorming.com/empathy-mapping/

v Game storming (2017). Empathy map canvas. Retrieved from

https://gamestorming.com/wp-content/uploads/2017/07/Empathy-
MapCanvas-006.pdf

May, T. (2002). Qualitative research in action. SAGE.

Steinke, 1., Flick, U., & Von Kardorff, E. (2004). A companion to qualitative
research. Londen: Sage.

i ‘s neol
wvaxandi KM JP  yives  sTiMMuL

ING A BETTEN WORLD

h
Xw 4 Agency of
Understanding


https://gamestorming.com/empathy-mapping/
https://gamestorming.com/wp-content/uploads/2017/07/Empathy-MapCanvas-006.pdf
https://gamestorming.com/wp-content/uploads/2017/07/Empathy-MapCanvas-006.pdf

i =
Co-tunded bY nion =welfare

Projekto svetaine:
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