
 

Το περιεχόμενο αυτής της παρουσίασης αντιπροσωπεύει τις απόψεις του/της συγγραφέα και είναι αποκλειστικά δική του/της ευθύνη. Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή 

δεν φέρει καμία ευθύνη για τη χρήση των πληροφοριών που περιέχει.  
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1. Θεωρία 
Οι κοινωνικές επιχειρήσεις ιδρύονται συνήθως με πρωταρχικό στόχο τη 

δημιουργία θετικού κοινωνικού αντίκτυπου. Ωστόσο, είναι σημαντικό να 

αναγνωριστεί ότι οι επιχειρήσεις αυτές λειτουργούν στο πλαίσιο της ευρύτερης 

αγοράς, η οποία συνεπάγεται ανταγωνισμό, έσοδα και έξοδα. Η διενέργεια ανάλυσης 

αγοράς μπορεί να βοηθήσει τους κοινωνικούς επιχειρηματίες να κατανοήσουν την 

αγορά, τους πελάτες ή τους δικαιούχους, τις ανάγκες τους, τις πιθανές ευκαιρίες 

και τις απειλές (Propel Nonprofits). Επιπλέον, μπορεί να βοηθήσει στην ανάπτυξη 

αποτελεσματικότερων μηνυμάτων και καναλιών διανομής για την προώθηση της 

επιχείρησης, διασφαλίζοντας παράλληλα ότι ο κοινωνικός αντίκτυπος παραμένει 

κρίσιμος παράγοντας σε όλες τις δραστηριότητες που αναλαμβάνονται. 

 Στον πυρήνα ενός κοινωνικού επιχειρηματικού σχεδίου βρίσκεται η ανάλυση της 

αγοράς, η οποία μας επιτρέπει να εντοπίσουμε τα κενά και τις απαιτήσεις της 

αγοράς. Ιδιαίτερα στα αρχικά στάδια μιας κοινωνικής επιχείρησης, μπορεί να 

υπάρχουν περιορισμένοι οικονομικοί πόροι. Συνεπώς, είναι ζωτικής σημασίας να 

σχεδιάσουμε μια στρατηγική που να επιτυγχάνει τους στόχους και ταυτόχρονα να 

ελαχιστοποιεί τα έξοδα (Αδάμ, 2014, σ. 55-57). Για να επιτευχθεί αυτό, είναι 

απαραίτητο να αντιμετωπιστούν ζητήματα όπως: 

• Προσδιορισμός της ομάδας-στόχου, των αναγκών και των προτιμήσεών της, 

• Κατανόηση του ανταγωνισμού, των δυνατών και αδύνατων σημείων του και 

εντοπισμός των κύριων ανταγωνιστών.  

Επιπλέον, η αξιολόγηση των πιο αποτελεσματικών καναλιών επικοινωνίας/διάδοσης 

για την προσέγγιση αυτών των πελατών και την κάλυψη των αναγκών τους μπορεί 

να δώσει μια σαφή εικόνα των βασικών παραγόντων επιτυχίας στην αρχική φάση 

μιας κοινωνικής επιχείρησης.  

 



   
 

  

 

Διαφορετικοί τρόποι διεξαγωγής έρευνας ανάλυσης αγοράς (Grenier, 2023):  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Συνεντεύξεις   

 

1. Έρευνα/ 
Δημοσκόπηση  

 

3. Ομάδες 
Συζήτησης 

  

 

4. Παρατήρηση 



   
 

  

 

2. Οδηγίες 

Σε αυτή την ενότητα θα βρείτε τις κατάλληλες οδηγίες και ερωτήσεις που θα σας 

επιτρέψουν να ολοκληρώσετε ένα Σχέδιο Ανάλυση αγοράς. Παρακαλούμε 

ακολουθήστε τις παρακάτω οδηγίες:  

1. Διαβάστε προσεκτικά το Παράδειγμα the Model 1:  Σχέδιο Ανάλυσης 
Αγοράς_Παράδειγμα  

2. Κάντε καταιγισμό ιδεών για κάθε τομέα χωριστά, αναλογιζόμενοι τις 
ερωτήσεις ή τις δηλώσεις του Model 1:  Σχέδιο Ανάλυσης 
Αγοράς_Παράδειγμα. 

3. Συμπληρώστε το Model 2: :  Σχέδιο Ανάλυσης Αγοράς_Πρότυπο . 
 

Model 1: Σχέδιο Ανάλυσης Αγοράς_Παράδειγμα:  

 

 

 

        

                 Καθορίστε την ομάδα στόχο σας:  

✔ Προσδιορίστε την ομάδα ανθρώπων ή οργανισμών που θέλετε να 

εξυπηρετήσετε μέσω της κοινωνικής σας επιχείρησης; 

✔ Ποιοι είναι; 

✔ Ποιες είναι οι ανάγκες και τα θέλω τους; 

✔ Μπορούμε να εντοπίσουμε την ομάδα-στόχο μας και στο δημόσιο χώρο; 

✔ Έχουμε πρόσβαση;   

                     



   
 

  

 

             Έρευνα της αγοράς: 

 

✔ Συγκέντρωσε όσες περισσότερες πληροφορίες μπορείς σχετικά με την 

αγορά, που θέλεις να εισέλθεις.  

✔ Ποιοι είναι οι κύριοι ανταγωνιστές; 

✔ Ποιες είναι αδυναμίες και τα δυνατά σημεία του ανταγωνισμού; 

(Μπορείς να χρησιμοποιήσεις την Ανάλυση Pestel).  

✔ Πώς θα μάθουν οι πελάτες/ ωφελούμενοι σου, για την ύπαρξη τέτοιων 

προϊόντων/υπηρεσιών; 

Αξιολογήστε το ανταγωνιστικό σας πλεονέκτημα, τις δυνάμεις, τις αδυναμίες, 
τις ευκαιρίες και τις απειλές σας συμπληρώνοντας τον παρακάτω πίνακα- 
Ανάλυση SWOT (MindTools): 

 
Δυνατά Σημεία: 

✔ Ποιες είναι οι ειδικές ικανότητες 
της ιδρυτικής σας ομάδας; 

✔ Ποιους πόρους μπορείτε να 
αξιοποιήσετε; 

✔ Ποιο είναι το συγκριτικό σας 
πλεονέκτημα;  

                                                                                
Αδύναμα Σημεία: 

✔ Πού χρειάζεστε βελτίωση; 

✔ Ποιοι πόροι σας λείπουν και πώς 
μπορείτε να τους αποκτήσετε; 

✔ Τι θα μπορούσαν να δουν οι άλλοι 
ως αδυναμία του έργου;  

 
Ευκαιρίες:    

✔ Υπάρχουν ευκαιρίες στον κλάδο 
στον οποίο θέλετε να εισέλθετε; 

✔ Ποια είναι η τάση στη 
συγκεκριμένη αγορά; 

✔ Πώς μπορείτε να μετατρέψετε 
τα δυνατά σημεία σε ευκαιρίες; 

                                                               
Απειλές:  

✔ Ποιες συγκεκριμένες απειλές 
θέτει η γενική οικονομική 
κατάσταση για το υπό ίδρυση 
έργο σας; 

✔ Ποια είναι η θέση των 
ανταγωνιστών σας;  

 
 
 
 



   
 

  

 

Στρατηγική Προώθησης 
 
Μήνυμα Προώθησης: Θα πρέπει να έχουμε ένα σαφές μήνυμα που να αναδεικνύει 
τόσο την ποιότητα των προϊόντων/υπηρεσιών όσο και τον κοινωνικό χαρακτήρα 
της εταιρείας, χωρίς να κουράζει με περιττές πληροφορίες. 
 

 

Κανάλι Επικοινωνίας/ 
Διάδοσης 

                                                        

       Σκοπός 

                 

Προϋπολογισμός 

✔ Τι είδους μέσα 
δημοσιότητας 
μπορείτε να 
χρησιμοποιήσετε 
για να 
προωθήσετε τη 
δική σας 
κοινωνική 
επιχείρηση;  

✔ Για ποιο λόγο  ✔ Πόσο θα κοστίσει; 

✔  

  

✔  

  

 
 
 
 
 
 
 

 



   
 

  

 

 Σε αυτή την ενότητα, εξετάστε όλα τα πιθανά έξοδα και έσοδα που μπορεί να 
έχετε από την εφαρμογή του σχεδίου σας για την ανάλυση της αγοράς 
τουλάχιστον για το πρώτο έτος της λειτουργίας, της κοινωνικής σας 
επιχείρησης.  

Bu     B         Προϋπολογισμός   Μήνας  

 01 02 02    02 0           03 04                05        06 06 07         07 08         08 0           09           1 10 11         11 1           12             

Έσοδα Από: 

              

                      

              Σύνολο:              

              Έξοδα σε: 

              

              

              

              Σύνολο:               

 
 
 
 
 



   
 

  

 

3. Εργαλείο  
 
Model 2: Σχέδιο Ανάλυσης Αγοράς_Πρότυπο. 

 

 

 

                 

                Καθορίστε την ομάδα στόχο σας: 

 

                 

                 Έρευνα της αγοράς: 

                    



   
 

  

 

Αξιολογήστε το ανταγωνιστικό σας πλεονέκτημα, τις δυνάμεις, τις αδυναμίες, τις 

ευκαιρίες και τις απειλές σας συμπληρώνοντας τον παρακάτω πίνακα- Ανάλυση 

SWOT:  

 

Δυνατά Σημεία 

                                                                                       
 

 
Αδύναμα Σημεία 

 

Ευκαιρίες        

    

 
Απειλές 

 
Στρατηγική Προώθησης 
 
Μήνυμα Προώθησης:  

 

 

Κανάλι Επικοινωνίας/     
Διάδοσης 

                                                                         

          Σκοπός 
                     

Προϋπολογισμός 

✔  
✔  ✔  

 

✔  
✔  ✔  



   
 

  

 

 

Bu     B         Προϋπολογισμός   Μήνας  

 01 02 02    02 0           03 04               05               06 07         07 08         08 0            09           1 10 11         11 1           12             

Έσοδα Από: 

              

                      

              Σύνολο:              

              Έξοδα σε: 

              

              

              

              Total:               
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