
 

Το περιεχόμενο αυτής της παρουσίασης αντιπροσωπεύει τις απόψεις του/της συγγραφέα και είναι αποκλειστικά δική του/της ευθύνη. Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή 
δεν φέρει καμία ευθύνη για τη χρήση των πληροφοριών που περιέχει 
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1. Θεωρία  
Το κοινωνικό επιχειρηματικό πλάνο είναι ένα κρίσιμο στρατηγικό εργαλείο που 

συχνά παραβλέπεται και δεν επικαιροποιείται παρά τον ουσιαστικό του ρόλο στην 

καθημερινή λειτουργία και τη μακροπρόθεσμη επιτυχία του οργανισμού. Το 

έγγραφο αυτό περιγράφει τους στόχους της στρατηγικής σας, τις βασικές 

δραστηριότητες, την ανάλυση της αγοράς και το σχέδιο συγκέντρωσης κεφαλαίων 

(χρηματοδότησης) και θα πρέπει να ενημερώνεται συνεχώς καθώς η επιχείρησή 

σας αναπτύσσεται.  

Η διατήρηση ενός ενημερωμένου κοινωνικού επιχειρηματικού σχεδίου προσφέρει 

πολλά οφέλη. Παρέχει μια εμπεριστατωμένη αντίληψη του οργανισμού σας, 

βοηθώντας στη λήψη τεκμηριωμένων αποφάσεων και στη συνοχή της ομάδας. 

Επιπλέον, επιτρέπει την προληπτική προετοιμασία για πιθανά εμπόδια και 

διευκολύνει τις προσαρμογές του σχεδίου, εφόσον χρειάζεται. Ένα σχολαστικά 

προετοιμασμένο κοινωνικό επιχειρηματικό σχέδιο βελτιώνει επίσης τις 

παρουσιάσεις σε δυνητικούς επενδυτές και χρηματοδότες (Αδάμ, 2014, σ. 47). 

Αν και υπάρχουν πολλά διαθέσιμα εργαλεία για τον στρατηγικό σχεδιασμό, είναι 

σημαντικό να αναγνωρίσουμε ότι ένα πλάνο που έχει σχεδιαστεί για μια 

κερδοσκοπική επιχείρηση μπορεί να μην είναι κατάλληλο για μια κοινωνική 

επιχείρηση (Αδάμ, 2014, σ. 47). Σε γενικές γραμμές, μια κοινωνική επιχείρηση έχει 

έναν πρωταρχικό στόχο που υπερβαίνει την απλή μεγιστοποίηση των κερδών και 

συχνά περιλαμβάνει μια κοινωνική ή περιβαλλοντική αποστολή. 

Αυτό σημαίνει ότι οι κοινωνικές επιχειρήσεις μπορούν να μετρήσουν την επιτυχία με 

διαφορετικούς τρόπους, όπως πόσους ανθρώπους εξυπηρετούν ή τον κοινωνικό 

αντίκτυπο που δημιουργείται. Κατά συνέπεια, ένα επιχειρηματικό σχέδιο για μια 

κοινωνική επιχείρηση πρέπει να είναι προσαρμοσμένο στον επιθυμητό κοινωνικό 

αντίκτυπο που επιδιώκει να επιτύχει η συγκεκριμένη επιχείρηση. 



   
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

1. Παρέχει οδηγίες και 
καθοδήγηση 

 

2. Δεν είναι τόσο δύσκολο όσο 
ίσως νομίζετε 

 

3. Βοηθάει να επιτύχετε τους 
στόχους σας  

 

4. Διευκολύνει στην εύρεση 
χρηματοδότησης 

 

Γιατί χρειαζόμαστε 
ένα κοινωνικό 
επιχειρηματικό 

πλάνο                     
(U.S. Small Business 

Administration, 2008): 



   
 

  

 

2. Οδηγίες  
Στην ενότητα αυτή θα βρείτε τις κατάλληλες οδηγίες και ερωτήσεις που θα σας 
επιτρέψουν να συμπληρώσετε το Κοινωνικό Επιχειρηματικό Πλάνο. Παρακαλούμε 
ακολουθήστε τις παρακάτω οδηγίες: 

1. Διαβάστε προσεκτικά το Υπόδειγμα 1- Παράδειγμα_Κοινωνικού 
Επιχειρηματικού Πλάνου. 

2. Κάντε καταιγισμό ιδεών για κάθε τομέα ξεχωριστά, αναλογιζόμενοι τις 
ερωτήσεις ή τις δηλώσεις στο Υπόδειγμα 1 Παράδειγμα_ Κοινωνικού 
Επιχειρηματικού Πλάνου. 

3. Συμπληρώστε το Υπόδειγμα 2 – Πρότυπο_ Κοινωνικό επιχειρηματικό 
Πλάνου. 

Υπόδειγμα 1: Παράδειγμα_Κοινωνικού Επιχειρηματικού Πλάνου. 

 

    
 

                           LOGO 
 

 

Σύνοψη 

Η σύνοψη, η οποία παρέχει μια συνοπτική επισκόπηση του επιχειρηματικού 

σχεδίου, συντάσσεται συνήθως στο τέλος. Προσφέρει στους αναγνώστες μια 

ουσιαστική κατανόηση της κοινωνικής επιχείρησής σας τονίζοντας κρίσιμες 



   
 

  

 

λεπτομέρειες, όπως η επωνυμία, η δήλωση αποστολής, οι στόχοι και οι 

βασικές αναφορές. 

 

Αποστολή/Αξίες  

Αποστολή:   

⮚ Γιατί το κάνετε αυτό, και γιατί είναι τόσο σημαντικό;  

⮚ Θα πρέπει να είναι ρεαλιστική και να συνδέεται με την ομάδα-στόχο που 

θέλετε να υποστηρίξετε.  

Αξίες: 

⮚  Σε ποιες αξίες, οι οποίες είναι αποδεκτές από όλη την ομάδα, έχετε 
δεσμευτεί;  

     Όραμα:  

     ⮚ Ποιο κοινωνικό ζήτημα θέλετε να αντιμετωπίσετε. 

     ⮚ Ποιο είναι το όραμά σας για την αντιμετώπισή του για τα επόμενα χρόνια; 

     

 

 

 



   
 

  

 

  Swot Analysis (Εσωτερικοί Παράγοντες)  

● Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε το φυλλάδιο "Market Analysis Plan_gr", το 
οποίο περιλαμβάνει την ανάλυση SWOT   

 

Δυνατά Σημεία: 

 

Αδύναμα Σημεία: 

 

 

Ευκαιρίες: 

 

Απειλές: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

  

 

Ανάλυση Pestel (Εξωτερικοί Παράγοντες) 

 Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε το φυλλάδιο " Pestel Analysis_gr," το οποίο 
περιλαμβάνει την ανάλυση Pestel. 

  

 

 

 

 

P Political=Πολιτικοί 
Παράγοντες: 

Πολιτικοί Περιβάλλον,  

Τοπικό, Εθνικό,  

Ευρωπαϊκό και Διεθνές 
επίπεδο 

 

 

E Economic= 
Οικονομικοί 
Παράγοντες 

Οικονομική Ζωή, Κρίση  
Αγορά Εργασίας, 
Παγκοσμιοποίηση 

 

S Social=Κοινωνικοί 
Παράγοντες:  

Κοινωνικό 

Τρόπος ζωής, 
Αντιλήψεις,  

Μέσα ενημέρωσης, 

Στάσεις Θρησκία,  
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Φύλο, Εθνότητα 

T Technological= 
Τεχνολογικοί 
Παράγοντες 

Προσβασιμότητα στις 
νέες τεχνολογίες, 
Διαδίκτυο, κοινωνικά, 
μέσα κοινωνικής 
δικτύωσης, 
Επικοινωνία, 
Καινοτομία.  

 

E Environmental=        
Περιβαλλοντικοί 
Παράγοντες  

Περιβαλλοντικοί 
περιορισμοί, 
Συγκοινωνίες 
Προμήθειες/Αλυσίδα 
Εφοδιασμού  Διαχείριση 
μελλοντικών 
πανδημιών 

  

L Legal= Νομικοί 
Παράγοντες  

Εργατικό δίκαιο,  

Φορολογία  

 

 

 



   
 

  

 

 
Μοναδική Πρόταση Αξίας: 

⮚ Τι είναι αυτό που σας κάνει μοναδικούς;  

⮚ Πώς διαφοροποιείστε από τους άλλους / τον ανταγωνισμό; 

⮚ Ο συνδυασμός της ανάλυσης SWOT και της ανάλυσης Pestel μπορεί να σας 

καθοδηγήσει στη σύνταξη του μηνύματος της πρότασης αξίας. 

 
 

Στρατηγικοί Στόχοι Βασικές 
Δραστηριότητες   

Χρονοδιάγραμμα Υπεύθυνο 
Πρόσωπο  

    

    

 
⮚ Η ανάπτυξη ενός στρατηγικού σχεδίου για την κοινωνική επιχείρησή σας απαιτεί 

τον καθορισμό στόχων που εναρμονίζονται με το μακροπρόθεσμο όραμά σας. Αφού 

κάνετε καταιγισμό ιδεών για τις βασικές δραστηριότητες (ΒΛ. Handout: “BMC”) 

που είναι απαραίτητες για την εκπλήρωση της κοινωνικής σας αποστολής, το 

επόμενο βήμα είναι να καθορίσετε πότε και από ποιον θα υλοποιηθούν. Με τον 



   
 

  

 

τρόπο αυτό, μπορείτε να συμπληρώσετε τον παραπάνω πίνακα και το πλάνο σας θα 

αρχίσει να παίρνει σάρκα και οστά! 

 

⮚ Για τον καθορισμό των στόχων σας, μπορείτε να χρησιμοποιήσετε τις αρχές 

SMART (How to Set and Use SMART Goals at Work, WorkTango): 

S.M.A.R.T. στόχοι πρέπει να είναι:  

  A) Συγκεκριμένος B) Μετρήσιμος Γ) Επιτεύξιμος/ Αποδεκτός  

  Δ) Ρεαλιστικός E) Χρονικά δεσμευμένος 

Προϋπολογισμός  
 

⮚ Η συμπλήρωση του οικονομικού προϋπολογισμού για την κοινωνική σας 

επιχείρηση είναι ένα άλλο κρίσιμο βήμα στη διαδικασία σχεδιασμού. Κατά τη 

διάρκεια του πρώτου έτους λειτουργίας, είναι σκόπιμο να υπολογίσετε τα 

μηνιαία έσοδα και έξοδα. Για τα επόμενα έτη, είναι καλύτερο να προσδιορίσετε 

τον μέσο όρο των δαπανών και των εσόδων. Ένας καλά καθορισμένος 

οικονομικός προϋπολογισμός μπορεί να βοηθήσει στον καθορισμό των 

αναμενόμενων κερδών και ζημιών, συμπεριλαμβανομένων τόσο των σταθερών 



   
 

  

 

όσο και των μεταβλητών δαπανών και εσόδων. Για παράδειγμα, τα έξοδα μπορεί 

να περιλαμβάνουν δαπάνες που σχετίζονται με τη σύσταση της επιχείρησης, 

μισθούς εργαζομένων, ενοίκιο και άλλα. Από την πλευρά των εσόδων, μπορεί 

να περιλαμβάνονται έσοδα από τα πωλούμενα προϊόντα, τη συμμετοχή σε 

φεστιβάλ και τη χρηματοδότηση για την οποία έχετε υποβάλει αίτηση (Αδάμ, 

2014, σ. 63). Έχοντας συγκεκριμένες πληροφορίες σχετικά με τα έξοδα και τα 

έσοδα, οι κοινωνικοί επιχειρηματίες μπορούν να οραματιστούν με μεγαλύτερη 

ακρίβεια διάφορα σενάρια για το οικονομικό τους σχέδιο. 

              Προϋπολογισμός   Μήνες 

 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 01 

Έσοδα Από: 

              

                      

              Σύνολο:              

              Έξοδα σε: 

              

              



   
 

  

 

              

              Σύνολο:               

 
Σχέδιο Ανάλυσης Αγοράς: 

 Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε το φυλλάδιο " Market Analysis Plan_gr" , το οποίο 
αναλύει την αγορά. 

 

 
Πλάνο Χρηματοδότησης:  

 Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε το φυλλάδιο "Fundraising Plan_gr" το οποίο 
αναλύει τους τρόπους εύρεσης χρηματοδότησης. 

 

 
 
Δείκτες μέτρησης κοινωνικού αντίκτυπου 
 

⮚ Η στρατηγική μέτρησης του κοινωνικού αντίκτυπου, την οποία έχετε ήδη αρχίσει 

να επεξεργάζεστε στον καμβά του Επιχειρηματικού Μοντέλου σας (δείτε το 

φυλλάδιο: "BMC"), περιλαμβάνει τον καθορισμό των δεικτών, είτε ποιοτικών είτε 

ποσοτικών, για την παρακολούθηση και την αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας 

της κοινωνικής σας αποστολής. Είναι ζωτικής σημασίας να καθορίσετε τον τρόπο 

παρακολούθησης της προόδου του έργου σας και να αποκτήσετε σαφή αντίληψη 

του τι συμβαίνει (Culligan & Sherriff, 2019, pp. 23-26). Όταν αναφερόμαστε στο 



   
 

  

 

Κοινωνικό Αντίκτυπο, εννοούμε την θετική επίδραση που έχει η λειτουργία της 

κοινωνική επιχείρησης σε σχέση με το πώς θα ήταν τα πράγματα αν δεν 

λειτουργούσε (Αδάμ, 2014, σ. 59). 

Ο παρακάτω πίνακας παρέχει ένα απλό πλαίσιο για την επίτευξη του τρόπου 

μέτρησης του κοινωνικού αντικτύπου της κοινωνικής σας επιχείρησης:   

1. “Στόχος” περιγράφει τη μακροπρόθεσμη ανάπτυξη στην οποία στοχεύει να 

συμβάλει το έργο  

2. “Δείκτης” είναι η μέθοδος μέτρησης της προόδου. 

3. “Αποτέλεσμα” αναφέρονται στα αποτελέσματα των δραστηριοτήτων του 

έργου. 

4. Η "μέθοδος μέτρησης" αναφέρεται στον τρόπο συλλογής των δεδομένων. 

 

Μπορείτε να θέσετε στον εαυτό σας τρεις απλές ερωτήσεις:  
 

 "Ποιο είναι το βασικό σας αποτέλεσμα;",  

 “Ποιους δείκτες μπορείτε να χρησιμοποιήσετε για να το μετρήσετε, είτε 

ποιοτικούς είτε ποσοτικούς;” και 

 “Ποιοι είναι οι κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας σας?”. 

 

Στόχος Δείκτης Αποτέλεσμα Μέθοδος 
Μέτρησης  

    

    

 



   
 

  

 

4. Εργαλείο  
Υπόδειγμα 2: Πρότυπο_ Κοινωνικό επιχειρηματικό Πλάνου. 

  

                              
 
                                LOGO 

Σύνοψη 

 

Αποστολή/Αξίες  

 

   



   
 

  

 

 Όραμα:  

 

Ανάλυση Swot (Εσωτερικοί Παράγοντες)  

 

Δυνατά Σημεία: 

 

Αδύναμα Σημεία: 

 

 

Ευκαιρίες: 

 

Απειλές: 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

  

 

Ανάλυση Pestel (Εξωτερικοί Παράγοντες) 

  

  

 

 

 

 

P Political=Πολιτικοί 
Παράγοντες: 

Πολιτικοί Περιβάλλον,  

Τοπικό, Εθνικό,  

Ευρωπαϊκό και Διεθνές 
επίπεδο 

 

 

E Economic= 
Οικονομικοί 
Παράγοντες 

Οικονομική Ζωή, Κρίση  
Αγορά Εργασίας, 
Παγκοσμιοποίηση 

 

S Social=Κοινωνικοί 
Παράγοντες:  

Κοινωνικό 

Τρόπος ζωής, 
Αντιλήψεις,  

Μέσα ενημέρωσης, 

Στάσεις Θρησκία,  
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Φύλο, Εθνότητα 

T Technological= 
Τεχνολογικοί 
Παράγοντες 

Προσβασιμότητα στις 
νέες τεχνολογίες, 
Διαδίκτυο, κοινωνικά, 
μέσα κοινωνικής 
δικτύωσης, 
Επικοινωνία, 
Καινοτομία.  

 

E Environmental=        
Περιβαλλοντικοί 
Παράγοντες  

Περιβαλλοντικοί 
περιορισμοί, 
Συγκοινωνίες 
Προμήθειες/Αλυσίδα 
Εφοδιασμού  Διαχείριση 
μελλοντικών 
πανδημιών 

  

L Legal= Νομικοί 
Παράγοντες  

Εργατικό δίκαιο,  

Φορολογία  

 

 
 
 



   
 

  

 

Μοναδική Πρόταση Αξίας: 

 

 

Στρατηγικοί Στόχοι Βασικές 
Δραστηριότητες   

Χρονοδιάγραμμα Υπεύθυνο 
Πρόσωπο  

    

    

Προϋπολογισμός  

Προϋπολογισμός  
Μήνες 

 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 01 

Έσοδα Από: 

              



   
 

  

 

                      

              Σύνολο:               

               Έξοδα σε: 

              

              

              

               Σύνολο:               

 
Σχέδιο Ανάλυσης Αγοράς: 

 

Πλάνο Χρηματοδότησης:  

 

 
 



   
 

  

 

 
Δείκτες μέτρησης κοινωνικού αντίκτυπου 
 

Στόχος Δείκτης Αποτέλεσμα Μέθοδος 
Μέτρησης  
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